Instructions d’emballage et d’expédition


Comment envoyer vos empreintes traditionnelles et modèles à iCAD Dental

Pour garantir que vos cas arrivent en toute sécurité et soient traités sans retard, veuillez suivre les étapes ci-dessous pour l’emballage et l’expédition des matériaux physiques.


À inclure dans le colis :
	•	Empreintes : PVS ou alginate – placées dans des sacs plastiques scellés individuellement.
Si les empreintes sont humides, enveloppez-les dans un essuie-tout humide pour éviter le dessèchement pendant le transport.
	•	Modèles : En plâtre ou imprimés en 3D – clairement étiquetés et protégés contre les dommages.
	•	Enregistrements d’occlusion (si applicable)
	•	Ordonnance complétée : Placez-la dans une pochette étanche ou un sac plastique.
	•	Photos ou notes cliniques (facultatif, mais utile)


Instructions d’emballage :
	•	Utilisez une boîte en carton rigide – évitez les enveloppes matelassées souples.
	•	Enveloppez chaque élément individuellement avec du papier bulle ou un matériau d’emballage doux.
	•	Remplissez les espaces vides avec du papier ou de la mousse pour éviter tout mouvement à l’intérieur de la boîte.
	•	Assurez-vous que l’ordonnance est bien visible et protégée.
	•	Étiquetez le colis avec le nom de votre clinique et vos coordonnées.



Instructions d’expédition :

Expédiez à :
iCAD Dental
1825 Woodward Dr,
Ottawa, ON
K2C 0P9
Téléphone : + 1 (613) 567-6453

	•	Contactez-nous pour planifier un ramassage ou organiser une livraison régulière par messagerie. Notre équipe de 5 chauffeurs dédiés couvre Ottawa, Gatineau et les environs, garantissant un service rapide, fiable et personnalisé le jour même ou le lendemain.
	•	Pour les cas urgents, veuillez nous appeler avant l’expédition.


Conseils utiles :
	•	Évitez d’expédier les empreintes en alginate pendant le week-end, car elles peuvent se déformer.
	•	Désinfectez tous les matériaux avant l’emballage si possible.
	•	N’oubliez pas d’inclure vos coordonnées à l’intérieur du colis.


Besoin d’aide ?

Contactez-nous :
Email : orders@icad.dental
Téléphone : + 1 (613) 567-6453

Notre équipe est à votre disposition pour toute question concernant l’envoi de cas.
